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Ein Produkt Ihrer Stadtwerke Neustrelitz GmbH (SWN)

St rel ix® Auftrag TV-Option

VA-94-08

O Neuauftrag

O Produkterganzung / Vertragsdnderung zu Kundennummer:

1. Auftraggeber Anschlussanschrift

() Frau () Herr Geburtsdatum
Name/Vorname PLZ Ort
StralRe/Hausnummer Telefon
E-Mail ID-Nummer der Hausanschlussdose
2. HD-Produkte Gewtlnschter Lieferbeginn:
Preis pro Abonnement
und Monat

) BasisHD 599 €
() BasisHD & Emotion 7,99 €
() FamilyHD

Vorraussetzung ist ein Multimediaanschluss Strelix TV sowie Basis HD. Hierzu 14,99 €

fallen abhéngig vom gewahlten Produkt monatlich zuséatzliche Kosten an.
) Russisch Basis 899 €
) Russisch Premium 12,99 €
) Turkisch 9,99 €
 Italienisch 6,99 €
() Polnisch 6,99 €
) XTV 6,75 €

Alle Preise der Produkte sind inkl. 19 % USt. in Euro. Das Angebot gilt nur flir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB.

3. Hardware

O Digital Receiver Seriennummer:

Bei Abschluss eines Strelix Internet & Phone Auftrages erhalten Sie bei Bedarf einen Digital Receiver kostenfrei.
Bitte beachten Sie, dass jeder weitere Digital Receiver 3,00 € (brutto)/Monat kostet.

(' CI*-Modul inkl. Smartcard _6995€ Aktionspreis: 29,99 €

Seriennummer CI*-Modul

Seriennummer Smartcard

) Aktivierung Zweitkarte 11,99 € (einmalig)
O
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4. Bonitatsprufung

1. Bestehen vor oder nach Vertragsschluss begriindete Zweifel an der Kreditwurdigkeit des Kunden, weil aufgrund der nach Ziffer 4 eingeholten Auskunft zu erwarten ist, dass
die Durchsetzung von Forderungen gegenuber dem Kunden mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein wird, insbesondere weil er mit Verpflichtungen aus anderen
(bestehenden oder fritheren) Vertragen im Ruckstand ist oder solche Vertrage nicht vertragsgeman abgewickelt wurden oder vergleichbare Falle vorliegen, kann die SWN
die Stellung einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution (75,- €) oder einer selbstschuldnerischen Burgschaft eines in der EU ansassigen Kreditins-
titutes verlangen oder den Zugang zu ihren Leistungen dem Umfang nach beschranken, wenn der Kunde die Sicherheit nicht oder nicht in ausreichender Hohe stellt oder
auch eine solche Sicherheit keinen ausreichenden Schutz vor Forderungsausféllen bietet (z. B. wenn der Kunde die eidesstaatliche Versicherung geleistet hat oder einer
Aufforderung zu ihrer Abgabe nicht nachgekommen ist) oder sonst ein schwerwiegender Grund vorliegt, z. B. der Kunde unrichtige Angaben macht oder der begriindete
Verdacht besteht, dass der Kunde die Leistungen in missbrauchlicher Absicht in Anspruch nimmt oder zu nehmen beabsichtigt. Eine eventuell geleistete Sicherheit wird nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses freigegeben, wenn der Kunde samtliche Forderungen der SWN beglichen hat.

2. Die SWN ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen Forderungen zu verrechnen, die der Kunde trotz Falligkeit und Mahnung nicht ausgleicht.

. Die SWN hat die Sicherheitsleistung zurlick zu gewahren, soweit die o. g. Voraussetzungen nicht mehr bestehen.

4. Die SWN werden zur Bonitatsprufung bei der Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG, Ernst-Barlach-Straf3e 12, 18055 Rostock, eine Auskunft einholen.
Bei der Erteilung von Auskunften kann die Creditreform ihren Vertragspartnern erganzend eine aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurtei-
lung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Im Falle nichtvertragsgemaRen Verhaltens (z. B. Forderungsbetrag bei titulierter Forderung) ubermitteln die SWN diese
Informationen an die Creditreform, die bei Nachweis des berechtigten Interesses hiertiber Auskunft an ihre Vertragspartner erteilt. Vertragspartner der Creditreform sind vor
allem Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die Creditreform auch Auskinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unter-
nehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Informationen Uber die Creditreform sind unter www.creditreform-mv.de erhaltlich.

w

O Ich willige ein, dass die SWN eine Bonitatsprufung bei der Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der Decken KG
mich betreffend durchfiihren lassen darf.

5. Einzugserméachtigung / SEPA-Lastschrift-Mandat

Ich ermachtige die Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Neustrelitz GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. HINWEIS: Ich
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-Identifikationsnummer der Stadtwerke Neustrelitz GmbH: DE04SWN00000332316

Name/Vorname des Kontoinhabers

DE
Stralle/Hausnummer des Kontoinhabers IBAN
PLZ Ort des Kontoinhabers Kreditinstitut
Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

6. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Hiermit bestatige ich den Erhalt der beigeflgten ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur die Bereitstellung von Telekommu-
nikationsdiensten durch die Stadtwerke Neustrelitz GmbH flr Privatkunden (Stand: 01.12.2021)

X

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers

7. Widerruf

Inr Auftrag umfasst Dienstleistungen (Breitbandanschluss und Telekommunikationsdienste) sowie gegebenenfalls den Kauf oder die Miete einer Ware (Endge-
rat), fir die jeweils ein Widerrufsrecht besteht. Die entsprechende Widerrufsbelehrung finden Sie nachfolgend. Mit der Austibung eines Widerrufsrechts, widerrufen Sie
den Auftrag in Ganze.

Widerrufsbelehrung fur Dienstleistungen (Breitbandanschluss und Telekommunikationsdienste)
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.
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Um Thr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Wilhelm-Stolte-Strafe 90, 17235 Neustrelitz, Tel.: 03981 474-0, Fax 03981 474-299,
info@strelixde) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unver-
zuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtlicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsbelehrung flr die Miete von Waren (Endgerat)
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Wilhelm-Stolte-Strafe 90, 17235 Neustrelitz, Tel.: 03981 474-0, Fax 03981 474-299,
info@strelixde) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unver-
zuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtlicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns oder an Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Wilhelm-Stolte-StraRe 90, 17235 Neustrelitz zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzuftihren ist.

8. Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile diesen Auftrag der Stadtwerke Neustrelitz GmbH (SWN) gemaR der aktuellen Preisliste, der Leistungsbeschreibung und
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Ich habe diese zur Kenntnis genommen und bin mit ihrer Geltung einverstanden. Der
Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbetatigung der SWN beim Kunden, spatestens jedoch mit Freischaltung des Anschlus-
ses zustande.

Sofern der Vertrag nicht spatestens ein Monat vor Ende der Mindestvertragslaufzeit schriftlich gekundigt wurde, verlangert sich der
Vertrag um einen weiteren Monat. Die Kundigung muss in Textform (d. h. Brief oder E-Mail) erfolgen.

Mir ist bekannt, dass die Stadtwerke Neustrelitz GmbH nicht fur die Verkabelung in meinem Haus / meiner Wohnung, fur das bzw.
die der Anschluss gemacht wurde, verantwortlich ist. Sollten Arbeiten an meiner Verkabelung erforderlich sein, so sind diese kosten-
pflichtig bei einem anderen Fachbetrieb zu beauftragen.

Gewunschter Leistungsbeginn (maf3geblich ist die Auftragsbestatigung des TK-Anbieters nach Ziffer 1 der AGB):

(Y a o . )
\_/nachstmaoglicher Zeitpunkt ' Zum

Y

\_/Ich verlange ausdrucklich, dass die Leistungen der SWN - soweit mdglich - auch beginnen sollen, wenn der Leistungsbeginn
vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fir den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht austibe, schulde ich der SWN fur die bis zum
Widerruf geleisteten Dienste gemaR § 357 Ans. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

Mit meiner Unterschrift erteile ich der Stadtwerke Neustrelitz GmbH den vorstehenden Auftrag, diesen am Installationsort an das
offentliche Telekommunikationsnetz anzuschlieRen und den Zugang zu den Telekommunikationsdiensten gemaf Produktinfor-
mationsblatt zu gewahrleisten. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung der Stadtwerke Neustrelitz GmbH zustande, die
spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat. Im Fall, dass eine Neuinstallation erforderlich ist, der Kunde
also bislang keinen Anschluss hat, wird die Stadtwerke Neustrelitz GmbH die Verflugbarkeit des vom Kunden gewahlten Produkts
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am gewahlten Ort und den Wunschort fur die Installation vor Abgabe seiner Auftragsbestatigung prufen. Die Bestatigungsfrist
der Stadtwerke Neustrelitz GmbH verlangert sich in diesem Fall auf 30 Tage.

Anlage(n): - Leistungsbeschreibung Sprach- und Internetdienstleistungen

- Hinweise zum Datenschutz / Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
- AGB/erganzende AGB

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers

Bemerkungen:

Stand 19.02.2024
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Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen,
dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuruck)

- An Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Wilhelm-Stolte-StraRe 90, 17235 Neustrelitz /
Fax: 03981 — 474 299 / E-Mail: info@strelix.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Stand 19.02.2024
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