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TELEFON

In der Grundgebührenthaltene Leistungen netto 19 % USt. Preise inkl. 
USt.

Unterdrückung der Übermittlung der eigenen Rufnummer optional

Telefonnummernanzeige ja

Anklopfen ja

Anrufweiterschaltung ja

Rückfragen/Dreierkonferenz/Makeln ja

Einzelverbindungsnachweis (optional, um die letzten 3 Ziffern gekürzt) ja

Verbindungsentgelte (in EUR pro Minute)

Zu Anschlüssen von Strelix kostenfrei

Ins nationale Festnetz (rund um die Uhr; ohne Sonderrufnummern) kostenfrei

Ins nationale Mobilfunknetz 0,12 € 0,02 € 0,14 €

Flat ins nationale Mobilfunknetz 12,60 € 2,40 € 15,00 €

Internationale Verbindungen/Sonderrufnummern www.stadtwerke.neustrelitz.de

Optionale Dienstleistungen (einmalige Kosten)
Mitnahme(Portierung)der alten Rufnummer(n) kostenfrei

Rufnummernmitnahme nach Kündigung bei Strelix kostenfrei

Vergabe der ersten Rufnummer kostenfrei

Vergabe jeder weiteren Rufnummer 8,40 € 1,60 € 10,00 €

Sperrung eines Telefonanschlusses für abgehende Gespräche 8,40 € 1,60 € 10,00 €

Sperrung eines Telefonanschlusses für eingehende Gespräche 8,40 € 1,60 € 10,00 €

Tausch Fritz!Box5530 Fibre auf Premiumrouter Fritz!Box 5590 29,40 € 5,59 € 34,99 €

Bereitstellungsentgelt 42,02 € 7,98 € 50,00 €

Rücklastschrift (USt.-frei) zu Bankkosten

1. Mahnung(USt.-frei) 3,07 € 0,00 € 3,07 €

2. Mahnung(USt.-frei) 3,07 € 0,00 € 3,07 €

3. Mahnung(USt.-frei) 9,20 € 0,00 € 9,20 €

Adressermittlung 8,40 € 1,60 € 10,00 €

Sperrkosten je Vorgang bei Zahlungsverzug (USt.-frei) 19,94 € 0,00 € 19,94 €

Entsperrkosten je Vorgang bei Zahlungsverzug (USt.-frei) 20,46 € 0,00 € 20,46 €

Servicepauschale Einsatz von Strelix-Mitarbeitern 
(Überprüfung d. Anschlusses, sonstige Leistungen)

leistungsabhängig 
(im ¼ h Takt)

Anfahrtspauschale(im Stadtgebiet Neustrelitz) 12,60 € 2,40 € 15,00 €

Umzugskosten innerhalb des Strelix Einzugsgebietes 25,21 € 4,79 € 30,00 €

Sendersuchlauf durch Stadtwerke-Fachpersonal 21,01 € 3,99 € 25,00 €

WEITERE ENTGELTE
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PRODUKTE
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netto 19 % USt. Preis inkl. USt. netto 19 % USt. Preis inkl. USt.
STRELIX PHONE*1 8,40 € 1,59 € 9,99 € 8,40 € 1,59 € 9,99  €

STRELIX 50 & PHONE*1 16,80 € 3,19 € 19,99 € 16,80 € 3,19 € 19,99  €

STRELIX 100 & PHONE*1 16,80 € 3,19 € 19,99 € 29,41 € 3,58 € 34,99 €

STRELIX 200 & PHONE*1 16,80 € 3,19 € 19,99 € 33,60 € 6,39 € 39,99 €

STRELIX 500 & PHONE*1 16,80 € 3,19 € 19,99 € 37,81 € 7,18 € 44,99 €

Unser Strelix-Kennenlernprodukt (12 Monate Mindestvertragslaufzeit)

STRELIX 100 & PHONE*1 29,41 € 3,58 € 34,99 € 29,41 € 3,58 € 34,99 €

Routeroption: Router(FRITZ!Box 5590) 4,99€/Monat

Alle Preise der Kombiprodukte sind inkl. 19 % USt. Nicht Stadtwerke-Kunden zahlen zzgl. 10 Euro (netto 8,40 Euro; 19 % USt.) pro Monat auf das Produkt. Telefonflatrate für Gespräche in 

das nationale Festnetz - ohne Sonderrufnummern.

netto 19 % USt. Preis inkl. USt.

STRELIX TV*1 5,67 € 1,08 € 6,75 €

Basis HD 5,03 € 0,96 € 5,99 €

BasisHD & Emotion 6,71 € 1,28 € 7,99 €

Family HD** 
Multimediaanschluss Strelix TV sowie 
Basis HD. Hierzu fallen abhängig vom 
gewählten Produkt monatlich zusätzliche 
Kosten an.)

12,60 € 2,39 € 14,99 €

Russisch Basis 7,55 € 1,44 € 8,99 €

Russisch Premium 10,92 € 2,07 € 12,99 €

Türkisch 8,40 € 1,59 € 9,99 €

Italienisch 5,87 € 1,12 € 6,99 €

Polnisch 5,87 € 1,12 € 6,99 €

CI+-Modul inkl. Smartcard 58,82 € 11,18 € 69,99 €

Aktivierung Zweitkarte 10,08 € 1,91 € 11,99 €

DeutscheKreditbankAG	 Aufsichtsratvorsitzender
IBAN DE41 1203 0000 0000 3879 77	 PatrickScholz-
BICBYLADEM1001

Geschäftsführer-
FrankSchmetzke-
VincentKokert

Registergericht	 Umsatz-
steuerIDAGNeubrandenburg	
DE146786290HRB977

Hausanschrift
Wilhelm-Stolte-Straße90
17235Neustrelitz

Preis Monat 7.-24.

Die Hardware ist Eigentum der Stadtwerke 
Neustrelitz GmbH und muss bei Vertragsende 
zurückgegeben werden. Die Telefonflatrate be-
zieht sich nur auf
das deutsche Festnetz, ausgenommen sind Aus-
landsgespräche, Sonderrufnummern, Mobilfunk-
nummern, Mobilfunk und Mehrwertdienste.

Voraussetzung ist die Buchung des Produktes BasisHD
& Emotion. Weitere Produkte sind nicht möglich.
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